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Za sertifikaciju pojedinaca, obuku i trening
Zahtevi za qualityaustria usluge

Vazenje i oblast primene

Ovi pojmovi i uslovi reguliSsu sve usluge koje
pruZza Quality Austria Trainings-, Zertifizierungs-
und Begutachtungs GmbH u wezi sertifikacije
pojedinaca, obuke i treninga ukljuCujuéi ali ne
ograniCavaju¢i se na kursewve, ispite, seminare,
aktivnosti za obnow znanja, treninge u
prostorijama Klijenata i radionice.

Ovi pojmovi i uslovi ¢e predstavjati integralni deo
zakljuéenog ugowvora sa i izmedu Quality Austria i
njihovih klijenata. Klijentom ¢ée se smatrati svako
kome qualityaustria pruza usluge i organizacija,
ako je potrebno, koja se registruje ili plati iznos
naveden u fakturi.

Bilo koji odstupaju¢i pojam ili uslov (npr. opsti
pojmovi i uslovi, pojam ili uslov za nabawku ili
uslov za placanje) klijenta ¢e biti primenljiv samo
ukoliko ih Quality Austria odobri pismeno.

Registracija
Registracija za qualityaustria usluge obaJja se
on-line preko web adrese

http://www.qualityaustria.com. Prijem registracije
se odmah i automatski ostvaruje ka klijentu
slanjem e-mail-a na naznaenu adresu. Ugowvor
se ne potpisuje dok Quality Austria ne izda
pisanu potwdu porudzbine.

Poslednji datum za registraciju je dve nedelje pre
poCetka usluga qualityaustria. Broj u€esnika
kojima qualityaustria pruza usluge je ogranicen.
Registracije ¢e biti razmatrane prema redosledu
izdatih potwda.

Ukoliko ucCestvovanje u procesu pruzanja usluga
od strane qualityaustria zahteva odredene
kvalifikacije ili preduslove, oni ¢e biti posebno
navedeni u programu kursa i moraju biti ispunjeni
od strane ucesnika.

Uslovi plaéanja

Ukoliko nije izri¢ito dogoworeno drugacije, troSak
uceS¢a je naplativ bez umanjenja u roku od
Cetrnaest dana nakon prijema fakture, ali u
svakom slu€aju pre poCetka pruzanja usluga od
strane qualityaustria.

Ukoliko nije drugalije navedeno, ovi troSkovi su
izrazeni u ewima bez obradunatog PDV-a i
uklju€uju sw dokumentaciju za kursewe i ispite,
kao i oswezZavaju¢a pica dostupna za weme
trajanja seminara, zakuske za weme pauza, kao i
ru¢ak, osim u slu€aju obuka koje se organizuju
kod Kklijenta. Ukoliko nije drugaclije navedeno,
troSak ne ukljuuje cenu smeStaja i ostalih
hotelskih usluga.

U slu¢aju kasnjenja u placanju, Quality Austria
moze naplatiti zateznu kamatu u iznosu od 9,2%
iznad glamne kamate. Sta \iSe, za svako pismo sa
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opomenom za placanje (podsetnik za placanje)
Quality Austria moze da naplati troSak od €40.00
kao i swe naplacene troSkove koje je imala zbog
angaZzovanja na ostvarivanju swjih  prava i
placanja prawnih naknada. Sta e, sve dok se
ne izmiri troSak za uceSce, uCesniku moze biti
uskrac¢eno pravo na dalje ucesce.

Klijentov prigovor na fakturu, ukoliko ga ima, ce
biti upuc¢en Quality Austria u pisanoj formi u roku
od dve nedelje nakon prijema fakture, zajedno sa
izjavom potkrepljenom dokazima. Propust da se
ulozi primedba u tom wemenskom periodu ¢e biti
tumacen kao prihvatanje fakture.

Klijent moze samo izmiriti dugovanja po
zahtevima koji su reSeni sudskom presudom ili su
izri€ito priznati od strane Quality Austria u pisanoj

formi u odredenim  sluCajevima  protivno
zahtevima Quality Austria.

Otkazivanje i promena rezervacije

Klijent je u obawzi da svaki zahtev za

otkazivanje ili promenu rezervacije uputi Quality
Austria u pisanoj formi.

Ako se pismo o otkazivanju primi u roku od dve
nedelje pre pocetka pruzanja usluga
gualityaustria, otkazna naknada u iznosu od 50%
od troSka uces3éa ce biti naplacena. U sluaju
otkazivanja ili nemogucnosti da se prisustwije
prvom danu pruzanja usluga od strane
qualityaustria ili nekom slede¢em, pun iznos
troSka u¢esc¢a c¢e biti naplacen.

Ukoliko uc€esnik nije u moguénosti da prisustwije
pruzanju usluga od strane qualityaustria iz
nepredvidenih razloga (npr. zbog bolesti), moze
se nominovati njegova kvalifikovana zamena.
Ukoliko se rezervacija promeni ili odlozi za neki
kasniji datum a zahtev bude primljen u roku
manjem od dve nedelje pre pocetka pruzanja
usluga od strane qualityaustria, manipulativni
troSak u iznosu od €50.00 po svakom ucesniku
¢e biti naplacen.

Bilo kakva promena oko rezenisanog kuénog
treninga u roku od dve nedelje pre ugowrenog
datuma dozwljava Quality Austria da naplati
manipulatime troSkove u iznosu od €140.00.
Svaki dodatni troSak koji mozZe da proistekne iz
ovoga ¢e u svakom slu€aju biti naplacen.

U sluCaju promene rezenisanog treninga u
prostorijama klijenta, Quality Austria ne samo da
moze naplatiti usluge koje je we¢ pruzila i
pripadaju¢e troSkowe, ve¢ mozZze da naplati i
troSak otkazivanja u iznosu od 30% od ugovorene
cene za neizmirene usluge.

Svako statutarno pravo klijenta da raskine ugowvor
u skladu sa austrijskom uredbom “Fern-und
Auswértsgeschéfte-Gesetz (FAGGY ostaje
primenljivo.
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Promene u programu
usluga qualityaustria
Promene u programu kursa mogu biti neophodne
iz organizacionih razloga. Quality Austria s tim u
vezi zadrzava pravo da promeni datum, weme
poCetka, mesto odrzavanja ili da otkaze
gualityaustria usluge.

U slu€aju otkazivanja qualityaustria usluga,

kursa, otkazivanje

troSak uceS¢a ce biti refundiran. Svaki dalji
zahtevi Ce biti odbaceni.

Tajnost, poverljivost, zastita podataka,
odobrenje za otkrivanje adrese i prijem

reklamnog materijala

Quality Austria preduzima sve da radi u skladu sa
odredbama austrijskog Akta o zastiti podataka
(DSG 2000). Svaka informacija koju Klijent
dostavi Quality Austria, a koja nije od jawmog
znacCaja ¢e se Cuvati i smatrati poverljivom.

Quality Austria ¢e preduzeti sve kako ne bi
obelodanila bilo koju poverljiwu informaciju o
klijentu kojih moze postati otkrivena na osnhow
swjih aktivnosti samo uz pismenu saglasnost
klijenta, osim ukoliko se od Quality Austria ne
trazi zakonom da iste otkrije. Owo se odnosi i
tokom perioda nakon izwSenja usluga u skladu
sa uslovima i praviima. Ova dokumenta ¢e biti
uniStena nakon isteka perioda od dvanaest
godina.

Klijent se slaze da informacije iz paragrafa 2
mogu biti stavjeni na raspolaganje akreditacionoj
ili autorizacionoj agenciji (npr. BMWA, VDA-QMC,
IATF, KBA) na osnow njihowog zahteva i da ta
agencija moze ucestwovati relevantnim uslugama
koje pruza Quality Austria.

Klijent se slaze da Quality Austria moze obraditi
specificne informacije dostavijene u prijavnom
obrascu (ime i prezime, akademska titula, datum i
mesto rodenja, broj telefona, e-mail adresa,
kuéna i poslowa adresa) u cilju slanja informacija
i reklamnog materijala o proizvodima i uslugama
Quality Austria. Klijent se takode slaze da se gore
pomenute informacije mogu poslati partnerskim
organizacijama OQS, OVQ, OQA i AFQM koje ¢e
iste koristiti za promotivni materijal u vezi njihovih
treninga, evaluacionih i sertifikacionih usluga i
proizvoda. Klijent se slaze da prima razuman broj
promotivnog materijala [ informacija o
proizvodima i uslugama Quality Austria, OQA i
AFQM putem poste, faksa i mejla. Klijent moze
da powce tu saglasnost u svakom trenutku.
Klijent potwduje upoznatost sa tim da Austrijski
Akreditacioni Akt i relevantni standardi (posebno
EN ISO/IEC 17024) traze od Quality Austria da
u€ini dostupnim jawnosti registar o izdatim
sertifikatima. Registar, kome se moze pristupiti
preko Quality Austria Internet strane, ¢e prikazati
validne sertifikate i njihove Masnike. Klijent se
slaze da owe informacije budu objavjene na
Quality Austria Internet strani.
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Odgovornost Quality Austria

Quality Austria je odgoworna prema klijentu samo
kod namemog ili teSkog zanemarivanja swojih
ugowrnih obawza a u skladu sa prate€im
pravima i uslovima. Uprkos pazljivom
proveravanju, Quality Austria nece biti odgowvorna
za taCnost, kompletnost i azuriranost statusa
kursa ili ispitne dokumentacije i ostalih
publikovanih dokumenata.

Odgowvornost Quality Austria ¢e biti ograni¢ena na
sluCajeve tipicno predvidljive Stete koju je klijent
pretrpeo i, po pitanju iznosa, ne sme biti ve¢a od
iznosa ugoworenih naknada isplaéenih Quality
Austria od strane klijenta na dan dospeca za
izwSene usluge.

Quality Austria neée biti odgoworna za bilo koji
slu€aj izgubljenog profita, posledicne Stete,
direktne ili indirektne Stete, ili Ciste imovinske
Stete bilo koje wste.

Svaki zahtev za nadoknadu Stete ¢e postati
zastareo, osim ukoliko nije sudski dokazan u roku
od Sest meseci nakon Sto je korisnik postao
svestan Stete, i u bilo kom slu¢aju ne kasnije od
dve godine nakon 3to se poslediCni dogadaj
odigrao.

U meri u kojoj to dozwljava zakon i ukoliko nije
drugalije napismeno dogoworeno sa Quality
Austria, klijent garantuje da ¢e usluge pruzene od
strane Quality Austria biti koriS¢ene samo za
potrebe klijenta, a ne za treca lica. Ukoliko usluge
koje je Quality Austria pruZio ipak budu
prosledene ili iskoriS¢ene od strane tre¢ih lica,
time se nece stwriti mogucnost bilo kakve
odgowvornosti Quality Austria prema njima.

Ukoliko  Quality  Austria, izuzetno, bude
odgovorna prema tre¢im licima, prava i obaweze
iz Odeljka VII, uklju€ujuéi ali ne ograniCavajuéi se
na sva ograniCenja odgowrnosti, C¢e biti
primenljiva ne samo na odnose izmedu Quality
Austria i klijenta nego i prema tre¢im licima. Kad
god trece lice zahteva priznanje Stete od Quality
Austria, klijent ¢e u potpunosti zastititi i obeStetiti
Quality Austria od i protiv ovih twdnji.

Dogowvorena maksimalna odgowornost o kojoj je
reC u paragrafu 2 ¢e biti potpuno primenljiva
samo jednom za sve powedene strane, ¢ak i ako
je nekoliko pojedinaca (klijent i trece lice ili
nekoliko tre¢ih lica) pretrpelo gubitak. OStecene
strane ¢e biti obeStecene po hronoloSkom redu
po kom su njihovi zahtevi primljeni.

Pravo na intelektualno vlasnistvo

Sva dokumenta u vezi sa kursom ili ispitom koja
Quality Austria obezbedi bilo u formi §tampanog
teksta ili elektronskom obliku ¢e se smatrati
intelektualnom swvojinom Quality Austria.
Dokumenta se obezbeduju u€esnicima u procesu
pruZzanja usluga od strane qualityaustria
isklju€ivo u swhu obrazovanja i treninga i za
njihow liénu upotrebu. Bilo kakav drugi wvid
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upotrebe ili distribuiranja je zabranjen, osim uz
pismeno odbrenje Quality Austria. U nedostatku
takvog odobrenja, ova dokumenta se ne smeju
niti reprodukovati ni uciniti dostupnim tre¢im
licima. U svakom slu€aju, Quality Austria moze
da zatraZi isplatu ugowvornih penala u iznosu od
€30.000 za svaki prekr8aj, ne dowodeci u pitanje
swje diskreciono pravo na naknadu buduce
Stete.

Finalne odredbe

Svaka dopuna ili izmena ovih uslova i pravla
mora biti u pisanoj formi.

Ukoliko jedan ili viSe uslova zbog toga budu
nevazeéi, vaznost preostalih uslova zbog toga
nece biti ugrozena. Nevazeéi uslov ¢&e biti
zamenjen vazec¢im koji na najpriblizniji nacin
odslikava komercijalnu namenu ovih uslova i
pravila.

Svi nesporazumi koji mogu proisteéi iz ili u vezi
sa ovim Ugowrom ¢e se reSavati isklju€ivo pred
sudom u Becu.

Ovaj Ugowvor se ureduje i tumaci u skladu sa
austrijskim zakonom, uz iskljuéenje swjih sukoba
sa zakonskim pravlima i Prodajne konvencije
UN.

Dodatni uslovi za vlasnike sertifikata

Zahtevi za odobravanje sertifikata

Sertifikat se izdaje samo nakon poloZenog ispita.
Od ucesnika se zahteva da se registruju posebno
za taj ispit (sertifikaciona prijava). Registrovanjem
za ispit, uCesnik se slaze da ispuni zahtevwe za
sertifikaciju i da ucini dostupnim swe informacije
neophodne za njegowu/njenu evaluaciju,
uklju€uju¢i ali ne ograni¢avaju¢i se samo na
informacije o relevantnim kvalifikacijama, kao i da
prihvati ova pravila i uslowe.

Registrovanjem za ispit, ucesnik potpada pod
dejstvo pravila i uslova opisanih u Odeliku X a
koji se odnose na Masnike sertifikata u slu€aju
kada im je isti izdat.

Zahtevi za vlasnike sertifikata

Od Jasnika sertifikata se oCekuje da se
pridrzavaju slede¢ih zahteva:

Svaki MJasnik ili kandidat za sertifikat mozZe
pregledati i upoznati se sa procesima koji vode ka
sertifikaciji kompetentnosti uz prethodno pismeno
odobrenje od Quality Austria.

Vlasnici sertifikata preduzimaju sve ka pruzanju
swg maksimuma na promowvisanju, pokretanju i
nastavku koriS§¢enja modernih metoda upravjanja
propisanih od strane Quality Austria a u vezi sa
njihovm profesionalnim radom.

Vlasnici sertifikata se obavezuju da kompletiraju i
stalno azuriraju swja znanja i sposobnosti
pohadanjem specijalnih ekspertskih dogadaja,
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prouCavanjem literature i uzimanjem aktiwnog
u¢eS¢a u ERFA grupama itd.

Vlasnici sertifikata bi trebalo da iniciraju i
odrzavaju saradnju sa kolegama iz drugih

kompanija, industrija i oblasti rada. Oni mogu da
traze podrSku i od Quality Austria u vezi sa
njihovim aktivnostima (npr. ERFA grupe itd).
Svaki Masnik sertifikata moze se prijaviti za
obnavjanje swog sertifikata pre nego Sto istekne
period vaZzenja i ima pravo da mu isto bude
odobreno ukoliko ispunjava sve uslowe. Svako
obnavjanje njegovog/njenog sertifikata ¢e podleci
zahtevima koji se primenjuju s wemena na
weme.

Vlasnici  sertifikata  obezbeduju = neophodnu
dokumentaciju  kojom ¢ée  dokazati swju
kompetentnost i prakticno iskustvo  (npr.
privemene potwde, opis posla itd.); owa
dokumenta ¢e odslikavati aktuelne okolnosti i
bice dostavjena na zahtev Quality Austria ili u
sklopu procesa resertifikacije.

Sertifikati ostaju MasniStvo Quality Austria. Od
vasnika sertifikata se trazi da koriste
qualityaustria sertifikate samo u skladu sa
njihovom namenom. Sertifikati se ne smeju
koristiti na zbunjujuc¢ ili uwedljiv nadin.

Vlasnici sertifikata su obavezni da pisanim putem
prijave Quality Austria svaku prituZzbu treceg lica
koja im je upuéena li¢no, a ti€e se kompetentnosti
vasnika sertifikata ili same sertifikacije. Quality
Austria moze da kontroliSe takwu prituzbu.

Ukoliko se zahtevi gore opisani (uklju€ujuci ali ne
i ograniCavaju¢i se samo na Odelike Il i X) ne
ispune, Quality Austria moze priviemeno ili trajno
da powce sertifikat sa trenutnim stupanjem na
snagu. Vlasnik sertifikata je duzan da isti wati
ukoliko on/ona nije viSe u moguc¢nosti da ispuni
ove ,Zahteve za Masnike sertifikata®.

Ukoliko istekne vaznost sertifikata, ukoliko on
bude opozvan ili wacen, Jasnik sertifikata se
obawezuje da se uzdrzi od upotrebe bilo kakvog
pozivanja na swj sertifikovan status ili od
oglasavanja swoje sertifikovanosti.

*Prevod:

General Terms and Conditions of Quality Austria Training,
Certification and Evaluation GmbH for personnel certification,
education and training (RE_02_12e_GTC_Personnel
Certification, Edition: October 2014).
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